关于在科技云中启用山东省科技计划科技报告采集加工系统的有关操作说明

已经通过邮件方式获得原山东省科技报告呈交系统“授权码”的，请继续使用该系统（http://221.214.94.59:81/reportsubmit/）完成所涉及项目所有科技报告呈交工作。没有获得授权码的，自2019年起，请按照以下操作说明，在科技云平台呈交科技报告。
准备阶段：
1、请使用360浏览器极速模式、谷歌浏览器或火狐浏览器访问科技云系统。
2、没有在科技云注册过的个人，由单位创建个人帐号，如果单位没有注册过，请按照科技云手册操作说明进行注册。各类权限用户科技云手册下载位置，如下图，先点击右上角个人名字，然后点击用户手册。
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或者双击此图标：
呈交第一阶段：
如果您的项目是通过科技云在线申报的，那么使用当时个人帐号（非单位账号）登陆科技云平台http://cloud.sdstc.gov.cn/streport/在“我的项目”里面会有项目列表，点击列表右侧“撰写报告”，如下图。
[image: ]
如果是从科技云主页登陆进入平台，如下图所示：
[image: ]


先将基本信息填写完毕后，下载正文模板学习（双击这个图标与系统下载的模板相同），正文符合模板的有关要求后再进行上传，如果格式严重不符合要求，将被驳回。
[image: ]

如果您的项目是线下（当时申报没有通过科技云在线申报），并在科技云中有个人账号，那么登陆后点击右上角的“新增省级科技项目”。准确填写信息后，在我的项目里面 点击 撰写报告，填写有关基本信息，下载正文模板学习后，将合格的报告上传。如图。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Foxmail7\Temp-3400-20181225095131\Attach\BE1A7C77@CE56A55(12-25-14-42-58).jpg]
注：线下项目先创建省级科技项目


呈交第二阶段：
撰写完毕提交，单位科研管理人员用单位科技云账号登陆后可以看到科技报告，审核通过后发送，省科技厅委托的省情报院即可收到报告。
呈交第三阶段：
省情报院组织终审，合格的通过；不合格的驳回个人，同时提出修改意见。
当报告 终审通过时，请申请证书原件，如图：
[image: ]

使用与自我提升阶段：在审核状态“终审通过”时，系统提供最终审核通过科技报告全文下载功能，方便作者或单位使用和为以后撰写报告提供参考，进而提升报告质量。在报告列表或者下图所示位置下载。[image: ]

其他问题：
（一）科技云平台账号说明
1、个人账号
个人账号是由单位账号分配的且由单位账号进行管理，包括启用、停用、编辑、重置密码等操作。
[image: ]
2、单位账号
单位账号由单位进行注册：
1）注册时若提示“组织机构代码重复”说明您所在的单位在山东省科技云平台已注册，请联系所在主管部门在用户中心进行查找单位账号 
2）单位账号找不到或者密码忘记，请联系所在主管部门在用户中心进行管理操作（功能包括：搜索、启用、停用、重置密码）。
[image: ]
（二）技术问题咨询
一旦出现浏览器访问不了、填报科技报告界面报错、上传附件报错、科技报告信息无法保存与提交等涉及填报过程中的各类技术问题，请咨询技术支持人员，电话15806623659。
科技云账号问题，企业的咨询当地科技局，高校、科研院所的咨询本单位科研处。
（三）科技报告问题咨询
电话：0531-66777395、66777337、66777339、66777338。
（四）建议意见
[bookmark: _GoBack]邮箱：sdkjbg@163.com。
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山东省科技云平台用户使用手册.doc
山东省科技云平台

用户使用手册

省科技厅信息中心

浪潮软件集团

2018年7月11日

1 概述


1.1目的

山东省科技云平台用户体系采用统一认证、分级管理机制，按照分层级、分组的多层次逐级用户管理体制。一号登录、全网通办，解决用户信息不统一和重复填写等问题，使用一个用户账号即可登录云平台和业务应用系统，办理权限范围内的所有业务，实现信息数据共享和提高业务办理效率以及改进用户体验。科技云平台为每个用户建立唯一的科技活动牌照，实现统一用户名称和密码认证，统一用户资料认证，统一权限认证，统一服务认证，满足用户所有的科技活动及服务。

1.2运行环境

科技云平台访问地址：http://cloud.sdstc.gov.cn/

为确保系统正常使用，关于浏览器的使用要求如下：


1、科技云平台默认浏览器为谷歌浏览器和火狐浏览器；


2、使用IE浏览器时，请确保为IE10以上版本；


3、使用360浏览器、QQ浏览器请切换到浏览器的“极速模式”，模式设置如图：
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2 科技云平台用户体系介绍

科技云平台用户体系采用统一认证、分级管理机制，根据用户类型的不同，分为主管部门用户、单位用户、个人用户三类。


2.1主管部门用户

主管部门用户分为：一级主管部门用户、二级主管部门用户、业务管理员用户。二级主管部门用户（非必需）是由一级主管部门管理员创建，业务管理员用户（非必需）由一级或二级主管部门管理员创建。

2.1.1一级主管部门用户

云平台预先设定一级主管部门管理员帐号。主管部门填写《山东省科技云平台主管部门注册信息表》，确定管理员后，与科技厅信息中心联系获取账号和密码。

一级主管部门管理员权限主要包括：

1、审核在线注册到本主管部门下的单位用户资格；


2、审核和推荐本主管部门下的所有科技业务；

3、创建和管理多个业务管理员账号，用以辅助管理员从事某一方面的业务管理，其权限范围由管理员赋予；

4、创建本主管部门下的二级主管部门用户账号。

2.1.2二级主管部门用户（非必需）

二级主管部门用户由所属的一级主管部门管理员创建，其权限范围也由相应的一级主管部门管理员赋予。


二级主管部门管理员权限主要包括：

1、审核在线注册到本二级主管部门下的单位用户资格，审核后无需一级主管部门审核；


2、审核和推荐本二级主管部门下的所有科技业务，但有的业务还需一级主管部门审核和推荐。

3、创建和管理多个业务管理员账号，用以辅助二级主管部门管理员从事某一方面的业务管理，其权限范围由二级主管部门管理员赋予。

2.1.3 业务管理员用户（非必需）

业务管理员账号由一级主管部门管理员或二级主管部门管理员创建，其权限范围由管理员赋予。

业务管理员用户权限主要包括：


1、辅助管理员对在线注册到主管部门下的单位进行资格审核；


2、辅助管理员对权限范围内的科技业务进行审核和推荐。


2.2  单位用户

单位用户分为：一级单位用户（具有独立法人资格）、二级单位用户（非必需，具有独立法人或非独立法人资格，），二级单位用户是由一级单位管理员创建。

一级单位用户主要是指具有法人资格的高校、科研院所、企业、事业单位等。此类用户需要在云平台上在线注册，以组织机构代码或统一社会信用代码作为唯一标识，由主管部门进行审核，一个单位只能注册一个单位用户。只有相应的主管部门（一级或二级）审核通过后，单位用户才能登录科技云平台。

二级单位用户不能在云平台上注册。

2.2.1一级单位用户

一级单位用户需要在云平台上在线注册，主管部门在线审核通过后，才能登录云平台从事本单位的业务管理工作。


一级单位管理员权限主要包括：


1、创建和管理本单位下的个人用户；

2、审核和推荐本单位下的所有科技业务；

3、在线申报各类科技业务；

4、创建和管理本单位下的二级单位用户。

2.2.2二级单位用户（非必需）

二级单位用户由所属一级单位管理员创建，其权限范围也由相应的一级单位赋予。

二级单位用户权限主要包括：

1、创建和管理二级单位下的个人用户；

2、审核二级单位下的所有科技业务，但有的业务还需一级单位用户进行审核和推荐。

2.3个人用户


个人用户由一级单位用户或二级单位用户创建，个人用户按照分配的用户名密码登录云平台完善个人信息并由单位审核通过后才可登录云平台办理相关事务，身份证号码或护照号码作为唯一标识。目前，云平台不受理个人（自然人）在线注册。

个人用户权限主要包括：

1、从事相关的科技业务申报和管理等；

2、参与有关的项目评审、科技咨询等活动。

3 科技云平台用户操作指南

3.1 登录方式

访问科技云平台地址（http://cloud.sdstc.gov.cn/），在用户登录界面依次输入用户名和密码后登录云平台。
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登录后点击“用户中心”进入用户中心，按照用户类型不同可从事用户信息修改、账号管理、密码修改、业务办理等。
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3.2主管部门用户操作指南

主管部门用户用已有账号和密码直接登录科技云平台。

3.2.1单位用户资格审核

主管部门用户（一级或二级）对当前注册到本主管部门下的单位用户的信息真实性和有效性进行审核。审核通过后，单位用户才有资格登录云平台，而且一般情况下系统默认单位用户从事的科技活动提交至本主管部门。

点击“账号管理”进入管理界面。
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点击“单位用户审核”进入单位用户审核界面。
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1、点击用户名，可查看单位用户的详细信息。

2、点击“通过”或“驳回”可对单位用户进行审核通过或不通过操作。

3、点击“重置密码”可给单位用户账号重置密码。

4、对于已审核通过的账号，可点击“停用”可停用单位用户账号，账号不可删除。

3.2.2科技业务审核和推荐

方法一：

登录云平台后，直接点击网上大厅，选择相应的业务系统。
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方法二：

登录云平台后进入用户中心，直接点击“待办事项”或“应用列表”，进入相应应用系统。

具体操作步骤请参阅相关的业务应用系统使用帮助。
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3.2.3创建二级主管部门用户（非必需）

本功能仅一级主管部门用户可用。一级主管部门管理员可根据需求自行创建二级主管部门用户。

1、依次点击“用户中心”—“账号管理”—“用户管理”—“添加”，添加二级主管部门账号。
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2、在弹框中，依次输入用户名密码等信息，点击确定即完成添加。注：权限管理可配置二级主管部门可管理的业务应用系统，如选中则可进入系统管理，未选中则没有权限访问。
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3、创建成功后，可对二级主管部门用户账号进行编辑、密码重置、权限配置等操作。
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3.2.4创建业务管理员用户（非必需）

一级、二级主管部门管理员皆可按照需求创建业务管理员账号。

1、依次点击“用户中心”—“账号管理”—“用户管理”—“新建业务管理员账号”，创建业务管理员账号。
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2、在弹框中，依次填写相关信息，点击“保存”，即可完成业务管理员账号添加。
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3、创建成功后，可对业务管理员账号进行编辑、删除、重置密码、权限配置等操作。
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4、点击“权限配置”，可配置业务管理员可管理的业务应用系统。状态点击可切换，“已启用”指业务管理员可进入此系统进行审核管理；“已停用”指业务管理员没有权限进入此系统。
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3.3  单位用户操作指南

3.3.1单位用户注册

科技云平台只支持具有独立法人资格的单位（一级单位用户）注册，一个单位只可注册一个账号，注册后需由所选主管部门审核，审核通过后即可登录。


1、进入云平台界面，点击“用户注册”。
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2、填写单位注册信息，点击“注册”按钮，完成账号注册。如出现组织机构代码或社会统一信用代码重复，则表示该单位已在云平台上进行了注册，不论该账号是否启用。
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3、完善单位信息，带“*”为必填项，确保信息真实性后，点击“提交”完成注册流程。主管部门审核通过之前，除单位名称及法人代码不可修改外，其他信息可随时修改，再重新提交即可。
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4、提交信息后，会显示审核节点。如较紧急，可电话联系主管部门。
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5、单位用户注册信息可进行预览、保存到本地和打印。

3.3.2创建二级单位用户（非必需）

本功能仅一级单位用户可用，一级单位管理员可根据需求自行配置二级单位用户。

1、依次点击“用户中心”—“用户管理”— “添加”，可添加二级单位账号。
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2、在弹窗中依次输入用户名密码等信息，点击确定即完成添加。（“*”为必填项，其他为选填）
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3、账号创建成功后，可对二级单位账号进行编辑、密码重置等操作。
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3.3.3创建个人用户

一级、二级单位用户皆可分配和管理个人账号。

1、新建单个个人用户

（1）点击右侧“新建个人账号按钮”。
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（2）在弹框中，选择所属单位（属一级或二级单位），依次填写用户名密码等信息，点击“保存个人账号”，即可完成个人账号分配。
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2、批量新建个人用户

分配个人用户较多时，建议使用批量新建个人账号功能。

（1）点击“下载模板”，下载账号模板至本地。
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（2）在excel中编辑模板，按照格式说明，依次填写账号信息，创建完成后保存。
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（3）点击“批量导入”，导入编辑的excel，即可完成批量导入账号。
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3、个人用户创建成功后，将用户名和密码通知到个人。


4、个人用户信息审核

个人用户通过用户名密码登录云平后，需要完善个人信息，提交后单位审核通过才可使用。

（1）点击用户名可查看个人完善的信息，点击“通过”或“驳回”进行审核操作，驳回后个人用户可进行信息修改再提交。
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（2）点击“编辑”，可调整个人用户所属单位（一级单位或二级单位）。
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（3）点击“重置密码”，可对个人用户的密码进行重置。（个人用户不可删除）
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3.3.4科技业务审核与推荐

方法一：

登录云平台后，直接点击网上大厅，选择相应的业务系统。
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方法二：

登录云平台后进入用户中心，直接点击“待办事项”或“应用列表”，进入相应业务系统。
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具体操作步骤请参阅相关的业务应用系统使用帮助。

3.4 个人用户操作指南

个人用户由单位创建，不能直接在科技云平台上注册。个人用户首次登录云平台时，需完善个人信息，并由单位审核通过后才可登录。

1、个人用户首次使用用户名、密码登录云平台时，会提示账号信息尚未完善，点击“去完善”。
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2、在弹窗中，依次填写个人信息，请确保填报信息的真实性，点击“提交按钮”，单位审核通过后即可正常使用账号。注：选择一级单位由一级单位管理员审核，选择二级单位由二级单位管理员审核。

[image: image33.png]PAEESE
| RE=ER
s R PR
R werEN :
B
“FNSE ESE :
CESIE: | SBIE T -
BH: EEE B EEE

't o






3、科技业务填报与管理


方法一：

登录云平台后，直接点击网上大厅，选择相应的业务系统。
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方法二：

登录云平台后进入用户中心，直接点击“待办事项”或“应用列表”，进入相应业务系统。

[image: image35.png]m MARE Bt
' srnrse.

it
anEES. -
A B
B
FFEE : AA A —
RUBHEER RUBFSE
SRS : E
RUBHHRS RUBFESE S
= 7N 3
oi=] RS Fa AA B \ETREMEETFE 20180703
2UKEER(FE) 20180508

o §
FE ussmsmaitnEmss SUESHRETER 20180514

ARTEFUSERE 20180327
SATOUSEIG 20180705
CUSEREETEE  2018-06-27

£ usssrmraseEss

i UsERLEREESS

7. (UEE FAG 2018-02-13






具体操作步骤请参阅相关的业务应用系统使用帮助。

4常见问题

4.1忘记密码


4.1.1方法一

此方法适用于已在云平台完善了手机信息的用户。

1、在云平台首页，点击“忘记密码”。
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2、输入用户名，及验证码。
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3、选择“通过绑定手机找回密码”。
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4、会显示此账号已绑定的手机号码，点击“免费获取短信激活码”，输入手机收到的验证码，点击“提交”。

[image: image39.png]3, EEEE 4. 7Rk

B#EFL: 188

- EERES







5、输入新的密码，点击“提交”即可。
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4.1.2方法二

1、主管部门如忘记用户名、密码，请联系省科技厅信息中心。

2、单位用户如忘记用户名、密码，请联系主管部门进行查询和密码重置。

3、个人用户如忘记用户名、密码，请联系单位管理员进行查询和密码重置。

4.2信息变更


1、单位用户信息变更

访问此地址：http://cloud.sdstc.gov.cn/bzzx/1553.jhtml 下载单位用户信息变更申请表，按要求填写后发送至变更表内标注的邮箱，5个工作日内处理完毕。

2、个人用户信息变更

（1）个人用户变更所属一级单位或基本信息：访问以下地址：http://cloud.sdstc.gov.cn/bzzx/1553.jhtml 下载个人用户信息变更申请表，按要求填写后发送至变更表内标注的邮箱，5个工作日内处理完毕。

（2）个人变更二级单位，请联系一级单位管理员，让单位管理员编辑选择新的二级单位即可。

4.3提示单位已注册


单位注册时，输入组织机构代码或社会统一信用代码后，提示“该单位已注册”，则说明该单位已在云平台进行了注册，无需重新注册。不论该账号是否启用，请与本单位相关人员进行沟通协调。

4.4提示身份证号已注册

个人完善单位信息时，输入身份证号码后提示“身份证号已注册”，则表明该个人在云平台已有个人账号，请用原用户名密码登录，如忘记请联系单位相关人员找回。
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